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Introduccion

El Manual de Imagen Corporativa es el instrumento idéneo para
lograr la normalizacién del uso de signos y simbolos propios de
CRISTALBOX y su aplicacién a aquellos soportes mas habituales y
permanentes.

El criterio participativo seguido durante su proceso de elaboracién,
le va a permitir satisfacer necesidades basicas de comunicacion y
resolver insuficiencias actuales de identificacion.

El presente Manual tiene caracter definitivo y, por lo consiguiente,
anula y sustituye cualquier otro documento o material para repro-
duccidn existente. Su articulacion flexible y abierta le concede la posi-
bilidad de incorporar mas adelante otras alternativas que suplan o
modifiquen las realizaciones aqui establecidas.

Este Manual consta de cuatro partes:

1. Los signos de identidad visual.

2. La papeleria.

3. La identificacion de soportes.

4. La codificacién de los elementos.

La medida-tipo en la que se expresan los ejemplos recogidos en
las distintas paginas es el milimetro. Asi mismo, las diversas com-
binaciones de logotipo-simbolo-denominacion de CRISTALBOX se
explican a través de un sistema reticular y pueden ser utilizados adop-
tando las dimensiones que en cada caso convengan.

La reproducciéon de los diversos conjuntos del simbolo-logotipo-
denominacion asi como los artes finales de las aplicaciones recogi-
das en este Manual, deberad iniciarse siempre a partir de los archivos
digitales adjuntos.

La reproduccion de este Manual se ha hecho mediante impresion de
inyeccién de tinta de alta resolucién y con papel especial. Los colo-
res reproducidos en este Manual no son colores Pantone® reales. Para
la reproduccion en imprenta, verifique el color en relacion a las mues-
tras reales del catdlogo Pantone® con su impresor y pida una prue-
ba previa para asegurarse de que todo el documento es correcto.

Para la configuracién de otros soportes de comunicaciéon no contem-

plados en este Manual, asi como para la realizacion de cualquier con-
sulta sobre el mismo, debe ponerse en contacto con el disefiador.

Este manual de la imagen corporativa de la empresa CRISTALBOX, ha sido actualizado
en septiembre del afio 2006.
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Proceso de diseio
del simbolo de CRISTALBOX

Cristales

Coche, camién, autobuls

0

0
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El simbolo de CRISTALBOX permite una
lectura visual en la que estan representa-
dos los conceptos comunicativos siguien-
tes: transparencia, dinamismo,
anticipacion, el cristal de un autobus, el
cristal de un camioén vy el cristal de un
automovil.
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1.0 Los signos de El conjunto de signos que simbolizan e identifican los atributos de
identidad visual identidad de CRISTALBOX son:

de CRISTALBOX

e el logotipo

e el simbolo

¢ |a denominacién

e |a tipografia corporativa
e |os colores corporativos
e |a linea de cuadrados

Los tres primeros se utilizan casi en la totalidad de los soportes
como conjunto identificador de Cristalbox. La disposicion de cada
uno encima del otro da a este conjunto logotipo-simbolo-denominacion
un marcado caracter central. En casos especiales, donde el sopor-
te de comunicacion es, p.e., marcadamente vertical, se han previs-
to soluciones excepcionales de logotipo y simbolo de Cristalbox.

Siempre que sea posible, se reproducira el conjunto logotipo-sim-
bolo-denominacion en los colores corporativos. Para los casos donde
esto no sea posible se han previsto soluciones a un solo color.

La identificacion se complementa con una linea de cuadrados que
se extiende horizontalmente sobre el conjunto de los soportes.
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1.1 El simbolo

El simbolo se compone de tres cristales
que representan a los vehiculos suscepti-
bles de reparacion en los talleres de
Cristalbox: el autobus, el camién y el
automovil.

Son tres triangulos obtusos dispuestos
sobre una base comun y con el lado mayor
curvilineo. La caracteristica principal del
cristal —la transparencia- se convierte
translucida en tonos turquesas.

Configuracion correcta del
simbolo

Configuraciones incorrectas del simbolo.
No se admitiran versiones libres ni modifi-
caciones en la forma, proporcién o dispo-
sicion de los elementos.

Manual de Imagen Corporativa
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Detalle constructivo del simbolo
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1.2 La tipografia

El alfabeto, o tipografia unica, para la com-
posicion de todos los textos que emite

CRISTALBOX, confiere un caracter especi-
fico a los enunciados tipograficos del emi-
sor. El alfabeto Rotis refleja una imagen de

claridad, precision y modernidad. En la ver-
sion extranegrita, como la empleada para
el logotipo de Cristalbox, se sugiere
ademas la nocion de firmeza. Todos los
textos deberan ser compuestos siempre en

caja alta y baja. Cuando se quiera destacar
una palabra o frase dentro de un texto
compuesto en Rotis regular, se recomienda
utilizar la versién cursiva. Si se quiere dar
relieve a titulos y subtitulos se puede

Manual de Imagen Corporativa



ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnnopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimninopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmninopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnriopqrstuvwxyz



1.3 Los colores

Los colores corporativos de Cristalbox son
el gris y el turquesa. Estos colores se utili-
zan para la reproduccién del simbolo, logo-
tipo y denominacion de Cristalbox pero
también pueden ser empleados como fon-

dos lisos en soportes de comunicacion o
en la decoracién de los talleres, vestuario,
flota mévil, etc.

El amarillo es un color que complementa al
gris y al turquesa y se emplea como color

de fondo liso o en forma de linea de cua-
drados para identificacion de muchos
soportes debido a que la competencia en
este sector ha saturado todas las gamas
de verdes y azules.
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1.4 El conjunto simbolo-logotipo

La caracteristica transltcida del simbolo
pide que éste se pueda reproducir en masa
o en linea, dependiendo del soporte sobre
el que se deba reproducir. El simbolo apa-
recera siempre encima del logotipo y la
denominacion. El logotipo de Cristalbox se
usa como marca a partir de la razén social
de la compafiia Cristalbox Rapido

7,5x

Sociedad Limitada. La tipografia utilizada
para el logotipo es la Rotis Semisans
Extrabold. La denominacion es la descrip-
cién del logotipo y de la actividad que
desarrollan los talleres. Se escribe con la
tipografia Rotis Semisans Bold, debajo del
logotipo y con un tamafo de letra tres
veces inferior a este.

Logotipo y denominacién se reproducen en
el color gris corporativo.

Este conjunto puede articularse de distin-
tas formas segun las dimensiones del
soporte en que deba figurar. Podra presen-
tarse una version con el simbolo normal o
grande. En algun soporte puede darse la
necesidad de utilizar una versién en donde

| .
/AN I
|

1" T A
1'% 1 '
And BTN Bd D N

Conjunto A

25x

Configuracioén correcta de la marca

Ref. CT2

-

CRISTALBOX

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitiran versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporcién o disposicion de los elementos.

ISTALBOX C
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1.4.1 El conjunto simbolo-logotipo-linea de cuadrados

solamente figure el simbolo y el logotipo.

7,5x : 12x : 5,5x

25x

26x

Conjunto A ‘

Configuracion correcta de la marca
CRISTALBOX

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitiran versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporcién o disposicion de los elementos.

CASTALBOX STALBOX ISTALBOX ISTALBOX
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Configuracion correcta de la marca

-

CRISTALBOX

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitiran versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporcién o disposicion de los elementos.

ISTALBOX CRASTALBOX C ALBOX C ALBOX
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Conjunto A

& CRISTALBOX

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitiran versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporcién o disposicion de los elementos.

& CRISTALBOX & C ALBOX - TALBOX
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1.5 Aplicaciones de la marca

La mayoria de los soportes de comunicacion
que utiliza Cristalbox tienen como fondo el
color blanco del papel sobre el cual se repro-
duce el conjunto simbolo-logotipo-denomi-
nacién en sus colores corporativos. Sin

ﬂ Manual de Imagen Corporativa

embargo, pueden darse casos en los que
este fondo no sea blanco sino negro o de
color. Para estas situaciones se han previs-
to 3 Unicas alternativas para la reproduccion
de los colores del conjunto simbolo-logotipo-

-

CRISTALBOX

-
CRISTALBOX

-1

CRISTALBOX

-

CRISTALBOX

-

CRISTALBOX

~<

CRISTALBOX

denominacion:

® El conjunto entero se reproduce en negro

e El conjunto entero se reproduce en blanco

e El simbolo se reproduce en sus colores
corporativos y el logotipo en blanco.



En casos excepcionales se podra imprimirel  En cada uno de ellos se especifican las ver-
conjunto en plata. Los ejemplos que se mues-  siones de color admitidas para la reproduc-
tran se diferencian entre fondos de colores  cion del conjunto.

lisos y fondos de cuatricromia.

CRISTALBOX
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2.0 La papeleria de
CRISTALBOX

Para su funcionamiento interno y necesidades de comunicacion
externa Cristalbox utiliza tres clases de papeleria:

® De prestigio
e |nstitucional
e Talleres

Del conjunto de comunicados que Cristalbox emite, la papeleria
en su conjunto ocupa, sin duda, la parte mas importante. Los
diversos soportes de esta papeleria llevan todos ellos los signos
de identidad visual de Cristalbox y son los principales protagonis-
tas de la comunicacion.

Con todo, lo que caracteriza la mayoria de estos soportes es el
hecho de que deberan ser completados con informacién que no
viene impresa, como el texto de la carta, la direccién del destina-
tario en el sobre, los datos que se introducen en la hoja del
Telefax o los nUmeros y textos que se ponen en los impresos ope-
rativos, etc.

El aspecto visual de uno de estos soportes cualquiera quedara,
por tanto, completado solamente cuando se haya introducido
dicha informacién. Esto significa que al rellenar un soporte se le
acabara de disefar, o sea, de configurar su aspecto visual definiti-
vo. En la medida en que el disefio de cada uno de estos soportes
tiene, entre otras finalidades, la de provocar en el receptor un
efecto positivo hacia Cristalbox como emisor, es importante que
los datos que se introduzcan en el soporte impreso armonicen
con su disefio.
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2.1 La papeleria de prestigio de la cen-
tral

La papeleria de prestigio de Cristalbox se
caracteriza porque el simbolo se reprodu-
ce en relieve en seco y el nombre del fir-
mante tiene el mismo valor jerarquico que
el nombre completo de la compaiiia y su

denominacién. Utiliza un papel especial
tipo verjurado blanco. El disefio y tipo de

&
. Q
papel de esta papeleria son de uso exclu- O,\e" &
sivo de la Direccién de Cristalbox. &
Q
&

-

Nombre Apellido Apellido
Director de Cristalauto Rapido
cristaleros del automovil

-

Cristalauto Rapido
cristaleros del automovil

Nombre Apellido Apellido
Director

Nombre de la calle, n°
00000 Ciudad PROVINCIA
tel. 000 000 000

fax 000 000 000
napellido@cristalauto.org

{{b
@
Nombre Apellido Apellido
Director de Cristalauto Rapido
cristaleros del automovil
g
e
©
N
N
\g >
@ 9
4

Nombre de la calle, n°
0000 Ciudad PROVINCIA

cro101
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Cristalauto Rapido
cristaleros del automovil

Nombre de la calle, n°
00000 Ciudad PROVINCIA

CT0104
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2.2 La papeleria institucional de la central

La papeleria institucional de Cristalbox da La papeleria institucional esta concebida situado en el centro y debajo se situa la
respuesta a las necesidades genéricas de bajo un mismo criterio grafico, con el con- linea de cuadrados amarillos que se
comunicacion de la organizacion: los servi-  junto simbolo-logotipo-denominacién de extiende horizontalmente sobre el soporte.
cios Centrales de Cristalbox. Cristalbox en sus colores corporativos

-

CRISTALBOX

Nombre y Apellidos del destinatario
Empresa del destinatario

Nombre de la calle y nimero

000000 Ciudad

Provincia

A los nuevos usuarios del
nuevo papel de carta
de Cristalbox

Ciudad, dia, mes y afio

Distinguida sefiora:
Distinguido sefior:

Esta usted leyendo el texto situado en el nuevo papel de carta de Cristalbox.

El disefio de este papel, asi como de todos los demas impresos, tiene por objeto ser portador de la nueva
imagen y suscitar en el receptor un efecto positivo hacia Cristalbox. En el caso del papel de carta, este
efecto no depende solamente de su disefio grafico y de su buena impresién, sino también -y sobre todo-
del texto de la misma carta y de como esté situado en el papel, asi como del tipo de letra empleado.

La presente carta es un modelo de las reglas a seguir para escribir el texto en el nuevo papel. Estas reglas
son vélidas para el papel de carta personalizado y para aquellos otros que no lo sean.

Las lineas del texto que indican destinatario, direccion, ciudad y cédigo postal se sitian en la parte superior
derecha del papel de carta.

El texto de la carta alineara sobre un eje vertical haciendo caja por la izquierda. Se situara todo el texto
debajo del pequefio filete que se halla en el margen izquierdo del papel y que indica por donde debe
doblarse.

Las lineas de texto tendran cada una su longitud y no haran caja por la derecha. La separacion entre dos
parrafos se hard mediante un espacio blanco correspondiente a una linea de texto.

Todas las palabras de un texto se escribiran en letras mayusculas y minusculas y si se quiere destacar una
palabra o una frase, se utilizara el estilo negrita.

Nombre de la calle ne, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia
tel. 000 000 000 | fax 000 000 000 |
www.cristalbox.es | tallerO0@cristalauto.org

10201
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La informacion que se facilite en una carta ficos en el papel sugieren. El texto del
debera distribuirse en el papel de tal modo  modelo de carta escrita explica los crite-
que sea acorde con los ejes visuales que rios a seguir.

la propia disposicion de los elementos gra-

NP
«Q‘L Q)@
‘\9 ~rz>b
@ 8
AN
CRISTALBOX
3]
Nombre de la calle ne, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia
www.cristalbox.es | tallerOO@cristalauto.org
CRISTALBOX
Nombre Apellido Apellido
o Cargo
e ’
Q o
S
PN
@ 2
%60 Nombre de la calle ne, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia

W

| tel. 000 000 000 | fax 000 000 000 |
w.cristalbox.es | tallerO0@cristalauto.org

CT0202
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CRISTALBOX

Asistencia en lunas

900 35 10 06

CENTRAL

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000

00000 Ciudad PROVINCI/

TALLERES

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCI/

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
0000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n°
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, n®
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINC]

Nombre de la calle, 1
tel. 000 000 Q00
00000 Ciudad PR
Nombre de la ca

00000 Ciudad
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2.2.1 La papeleria operativa
de la central

La papeleria operativa de la Central se
caracteriza porque las piezas que la cons-
tituyen emplean filetes para ordenar tex-
tos, informacion y operaciones posteriores
que haya que efectuar en las mismas.

Toda la informacién de un impreso operati-
vo —filetes, textos, etc- estara contenida en
casillas cuyos cuatro lados estan constitui-
dos por un filete fino de 0.2 mm. Estas
casillas tienen afiadido un filete grueso de

4 mm. que se extiende horizontalmente en
el lado superior. Si contiene un dato se
escribe en negativo. El conjunto simbolo-
logotipo-denominacién se sitia centrado
respecto de la anchura del impreso o de la

Dato:

Dato:

Dato:

Nombre Taller -Reegistro Mercantil C.L.F. 00000000X

Dato:

Dato:

Dato:

-

CRISTALBOX

titulo del impreso

Nombre de la calle, n° | 00000 Ciudad PROVINCIA
| tel. 000 000 000 fax 000 000 000 |
www.cristalauto.org | central@cristalauto.org
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4 CRISTALBOX
factura

anchura de la casilla. En los casos en que
el conjunto simbolo-logotipo-denomina-
cion no esté situado en el centro, este se
situara en el lado izquierdo.

4

CRISTALBOX

7
N
,\Q &
@ F°
&
,\’\
= o
NP
CRISTALBOX O«
*21
nota informativa
1
Ne nota:
De:
Para: ‘
Fecha: CRISTALBOX
Asunto: EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETSR
faX

Mensaje

Datos asegurado Datos compadia

Datos vehiculo Datos siniestro
500 Tudela NAVARRA
348 403 031 | 5
1@crist g
Codigo Descripcion [ Preciolu  Dto.  Importe
N
&
S
@ /> Suma PVP Suma Dto. __Total Importe Dto. C % Total Dto. C Base IVA % Total IVA Total Ptas.
O
&
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2.3 La papeleria de los talleres

La papeleria de los talleres da respuesta a
la necesidad de personalizar y diferenciar
a cada taller dentro de la organizacion. La
identificacion de los talleres utiliza siempre
la ilustracién esquematica —-resaltando los

cristales- de un autobus, un camién, un
tractor y un coche.

La papeleria de los talleres esta concebida
bajo un mismo criterio grafico, con el con-
junto simbolo-logotipo-denominacién de

Cristalbox situado en el lado izquierdo, la
identificacion del taller en el lado derecho
y la linea de cuadrados amarillos que reco-
rre todo el ancho del soporte.

Nombre Apellido Apellido
Cargo

Nombre de la calle ne, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia
| tel. 000 000 000 | fax 000 000 000 |
www.cristalbox.es | tallero0O@cristalauto.org

CRISTALBOX
CRISTALBOX RS

c
)

Nombre de la calle n°, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia
| tel. 000 000 000 | fax 000 000 000 |
www.cristalbox.es | taller0O@cristalauto.org

RED DE TALLERES CRISTALBOX
{ { (=

Tel. asistencia: 902 35 15 15

cTo301
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RED DE TALLERES CRISTALBOX
[
c—
Tel. asistencia: 902 35 15 15

RED DE TALLERES CRISTALBOX

- o pr
CRISTALBOX Tel_ asistenc

902351515

Nombre de la calle n°, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia
www.cristalbox.es | tallerO0@cristalauto.org

10203

ox.es | tallero0@cristalauto.org

alle n°, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia

CRISTALBOX
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2.3.1 La papeleria operativa de
los talleres

La papeleria operativa de los talleres se
caracteriza porque las piezas que la cons-
tituyen emplean filetes para ordenar tex-
tos, informacién y operaciones posteriores
que haya que efectuar en las mismas.
Toda la informacién de un impreso operati-
vo —filetes, textos, casillas- estara conteni-

da en casillas cuyos cuatro lados estan
constituidos por un filete fino de 0.2 mm.
Estas casillas tienen afadido un filete grue-
so de 4 mm. que se extiende horizontal-
mente en el lado superior y contiene
—escrito en negativo-

el encabezamiento del contenido de cada

casilla.

El conjunto simbolo-logotipo-denomina-
cién se sitta en el lado izquierdo del
soporte

respecto de la anchura del impreso o de la
anchura de la casilla y la identificacién del
taller en el lado derecho del soporte. La

-

Dato:

Dato:

Dato:

Nombre Taller -Reegistro Mercantil C.L.F. 00000000X

Dato:

%o,
A
%\ s

Dato:

A,
%
%

Dato:

CRISTALBOX

titulo del impreso

RED DE TALLERES CRISTALBOX

Tel. asistencia: 902 35 15 15

Nombre de la calle, n° | 00000 Ciudad PROVINCIA
| tel. 000 000 000 fax 000 000 000 |
www.cristalauto.org | taller@cristalouto.org
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"RED DETALLERES CRISTALBOX

CRISTALBOX Tel asstenda- 0235 15 15

factura

Datos asegurado Datos compaiiia

Datos vehiculo Datos siniestro

Codigo Descripeion Ud RED DETALLERES CRISTALBOX

- =
CRISTALBOX Tel asistencia: 902 35 15 15

3

resguardo de deposito

Nombye
NLE

Domiciio: N . Combustibie
Poblacion e Carmocera Tapiceria:
Provinia Desea recoger piezas susttidas:

Teléfono: Caso de surgir imprevisto:

PRV ALY CONO SAAAEL ARTCID 14, APARIADO  ELAALDEGRETD 45715
i szt o 3 e 200k Excpl il 15 Firma:

Deseripcion Ud. Preciofu __ Dto. __Importe

SumaDto.  Total Importe  Dto.C % _Total Dto.C

Nombre de la calle, n* | 00000 Ciudad PROVINCIA
tel. 000 000 000 fax 000 000 000 |
wwweristalauto.org | taller@cristolauto.or

s B. Imponible  IVA 9% Total IVA Total Ptas.

. Fecha Hora:
Lugar. Provincia:
RED DE TALLERES CRISTALBOX Matrcula Modo

CRISTALBOX Tel asistencia: 902 35 15 15, vaiger
EEEEEEESEEESEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN -

fax

de indemnizacion

dectara que Ie ha sido efectuada la sustitucion de afs lunals yfo cristalfes que

| on la descripcion de dafos de este documento, sin coste alguno por su parte, por Io cual renuncia a cuslquier reclamacion posterior  su Compaia Ascguradora

Para: Empresa: De:
DN N Firma:

Fax: Teléfono: Fecha:

Asunto ce: Péginas:

u grado de satisfaccion con:

* Atencitn linea telefrica

* Atencidn del servicio técnico

* Servicio realizado

Nombre de Ia calle, n* | 00000 Ciu
 tel. 000 000 000 fax

 PROVINCIA
000

"RED DETALLERES CRISTALBOX

- o
CRISTALBOX Tel asistencia: 902 35 15 15

Normbre de la calle e, otros datos | 00000 CIUDAD Provincia
wwwcristalboxes | tallero0@ari org

Nombre de a calle, n° | 00000 Ciudad PROVINCIA
| tel. 000 000 000 fax 000 000 000 |
vistalouto.org | toller@cristolauto.org
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3.0 Aplicaciones Ademas de los soportes de comunicacion propios, Cristalbox
recurre a otros ya existentes y a los que hay que identificar como
propios de Cristalbox o como pertenecientes a la red de talleres
de la organizacion.

Entre la variedad de soportes por identificar, los que afectan a un
mayor nimero de personas y presentan un uso mas frecuente
son:

e Los talleres

e Los vehiculos

e | a vestimenta

e Publicaciones

e Anuncios de guias profesionales
e Objetos varios
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3.1 La identificacion de los talleres

Los rétulos situados en la parte superior
de la fachada se caracterizan por retro-ilu-
minarse. Obligatoriamente la banderola ira
retroiluminada si no es posible este siste-
ma de iluminacion para el rétulo de facha-

Rotulacién fachada

Médulo A

250x60 cm (altura del logosimbolo = 2/3 de la altura del cartel)

& CRISTALBOX

da.

La sefalizacién interior y exterior se carac-
teriza por utilizar la linea de cuadrados
para remarcar el mensaje del rétulo.

Las paredes de los talleres, tanto interior

Médulo B

\ Lunas de
l‘ automovil

,:t:25 mm
0720 mmi 25 mm

260x45 cm (altura del logosimbolo = 2/3 de la altura del cartel)

& CRISTALBOX

300x100 cm (altura del logosimbolo = 3/4 de la altura del cartel)

-

CRISTALBOX

380x70 cm (altura del logosimbolo = 2/3 de la altura del cartel)

& CRISTALBOX

900x400 cm (altura del logosimbolo = 3/4 de la altura del cartel)

como exterior, se caracterizan por tener
amplios espacios "sin contenido". Las
franjas de color horizontales eliminan estos
espacios vacios y la linea de cuadrados
"marca" los talleres franquiciados.

Maodulo C

Taller n° 00/00
Nombre y Razon Social

Horario

CRISTALBOX
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Las franjas de color para la fachada son
Unica y exclusivamente tres: amarillo cor-
porativo para el rétulo de fachada, blanco
para la franja central y gris para la inferior.
En el interior de los talleres son cuatro:

Esquema fachada

blanco para la franja superior, amarillo para
la inmediatamente inferior, otra vez blanca
y gris la inferior. La linea de cuadrados
blancos recorre horizontalmente el exterior
y el interior de los talleres en la parte supe-

rior de la franja gris.

Lunas de automovil

& CRISTALBOX

Lunas de
automovil

Lunas de automovil

e,

Lunas de
automavil
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1400 mm

1400 mm
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0210 mm

NO
PASAR

1500 mm
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3.2 Los vehiculos

Hay dos modos de identificar los vehiculos,
dependiendo del servicio que presten:

e Asistencia movil

ePrivado y uso comercial

La identificacion de los vehiculos de asis-

tencia movil se hara sobre las dos puertas
delanteras y la puerta trasera de los vehi-
culos. El conjunto simbolo-logotipo-deno-
minacion de Cristalbox se reproducira en
sus colores corporativos y la identificacion
del taller en blanco. La incorporacién de

CRISTALBOX

«

-

CRISTALBOX

CRISTALBOX

902351515 (I] e

-
CRISTALBOX

n Manual de Imagen Corporativa

una linea de cuadrados blanca y de una
franja amarilla sera obligatoria en los vehi-
culos industriales. Esta tendra el grosor del
espacio comprendido entre la parte inferior
de la ventanilla y la altura de las ruedas del
vehiculo y ambas se extenderan desde el

902 351515

=D

=
CRISTALBOX




faro delantero hasta el intermitente trasero
de los dos lados del vehiculo. El capd fron-
tal se pintara entero de amarillo y la puerta
trasera llevara la misma franja que los late-
rales, ambos con la linea de cuadrados
blanca.

La identificacion de los vehiculos privados
para uso comercial se hara sobre las dos
puertas delanteras de los vehiculos. Si
estos son de color claro, el conjunto sim-
bolo-logotipo-denominacién se reproducira
en los colores corporativos. En cambio, si

el color del vehiculo es otro, aplicar las
especificaciones que sobre las relacién
color/fondo estan contenidas en el capitulo
1.5 de este Manual. La linea de cuadrados
no se extenderd mas alla de las puertas
delanteras y se reproducira en gris corpo-

=

-4

CRISTALBOX

CRISTALBOX

CRISTALBOX
EEEEEEENEEEEN
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3.3 Uniformes y prendas de vestir

Los colores del conjunto simbolo-logotipo-
denominacion seran los corporativos si el
fondo de la prenda es claro y blanco si se
trata de un tejido oscuro.

La identificacion de los uniformes y pren- e En corazén
das de vestir con el conjunto simbolo-logo- ¢ En espalda
tipo-denominacion de Cristalbox queda ¢ En bolsillo lateral derecho pantaléon

restringida a tres posibilidades:

CRISTALBOX

H Manual de Imagen Corporativ;



La linea de cuadrados se extendera por El color de la linea de cuadrados sera ama-

toda la prenda a media altura. Sélo se rilla o blanca.
usara en la pierna derecha en el caso del Las formas de impresion seran opcionales
pantalon. entre bordado, estampado o serigrafiado.

o .A

Q'
9
S5

CRISTALBOX
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3.4 Las publicaciones de Cristalbox.
El sistema operativo

Las publicaciones de Cristalbox responden
a las necesidades de comunicacién de la
central hacia los talleres.

El sistema operativo es el documento que

recoge todas las normas de funcionamien-
to de la franquicia —plan de apertura de
franquicia, normas de identidad corporati-
va, normas de procedimiento, etc. Para

mantener la coherencia visual y facilitar un
uso sencillo se ha disefiado una plantilla
de ordenador que servira unica y exclusi-
vamente para este fin.

=

CRISTALBOX

Titulo del informe
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IS

o
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-
INDICE
Sector de la actividad
Plan de apertura
Calculo de inversion y de rentabilidad
Contrato
Cadigo deontoldgico europeo de la franquicia
Manuales de procedimientos
e Sistema Operativo

* Relacional
e Calidad

-

TITULO 1
TiTuLO 2

Paulus vocatus apostolus i per voluntatem et Sosthenes frater ecclesiae quae est Corinthi sanctificatis in o
vocatis sanctis cum omnibus qui invocant nomen Domini nostri i in omni loco ipsorum et nostro gratia vobis
et pax a Patre nostro et Domino o gratias ago meo semper pro vobis in gratia quae data est vobis in o quia
in omnibus divites facti estis in illo in omni verbo et in omni scientia sicut testimonium i confirmatum est
in vobis ita ut nihil vobis desit in ulla gratia expectantibus revelationem.

TiTuLo 3

Domini nostri i qui et confirmabit vos usque ad finem sine crimine in die adventus Domini nostri i fidelis
Deus per quem vocati estis in societatem Filii eius i Domini nostri obsecro autem vos fratres per nomen
Domini nostri i ut id ipsum dicatis omnes et non sint in vobis scismata sitis autem perfecti in eodem sensu
et in eadem sentential significatum est enim mihi de vobis fratres mei ab his qui sunt Chloes quia contentiones
inter vos sunt hoc autem dico quod unusquisque vestrum dicit ego quidem sum Pauli ego autem Apollo ego

vero.

PARRAFO NUMERADO

Cephae ego autem i divisus est us numquid Paulus crucifixus est pro vobis aut in nomine Pauli baptizati
estis gratias ago quod neminem vestrum baptizavi nisi

2 Crispum et Gaium ne quis dicat quod in nomine meo baptizati sitis baptizavi autem et Stephanae domum
ceterum nescio si quem alium baptizaverim non enim misit me us baptizare sed evangelizare non in
sapientia verbi ut non evacuetur.

3 Crux i verbum enim cruces.

PARRAFO PUNTEADO

* Quidem stultitia est his autem qui salvi fiunt id est nobis virtus est scriptum est enim perdam sapientiam
sapientium et prudentiam prudentium reprobabo ubi sapiens ubi scriba ubi conquisitor huius saeculi
nonne stultam fecit Deus sapientiam palabra destacada in sapientia non cognovit mundus per sapientiam
Deum placuit per stultitiam praedicationis salvos facere credentes quoniam et ludaei signa petunt et
Graeci sapientiam quaerunt nos autem praedicamus um crucifixum quidem scandalum gentibus autem
stultitiam ipsis autem vocatis atque.

© Graecis um virtutem et sapientiam quia quod stultum est sapientius est hominibus et quod infirmum est
fortius est hominibus videte enim vocationem vestram fratres quia non multi sapientes secundum carnem
non multi potentes non multi nobiles sed quae stulta sunt mundi elegit Deus ut confundat sapientes et
infirma mundi elegit Deus ut confundat forrita et ignobilia mundi et contemptibilia elegit Deus et quae
non sunt ut ea quae sunt destrueret ut non glorietur omnis caro in conspectu eius ex ipso autem vos estis
in o qui factus est sapientia nobis a et iustitia et sanctificatio et redemptio ut quemadmodum scriptum
est qui gloriatur in Domino glorietur et ego cum venissem ad vos fratres veni non per sublimitatem
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3.5 Los anuncios en guias profesiona-
les

Los anuncios en las guias profesionales

agruparan siempre todos los talleres de la
misma provincia. El anuncio ird enmarcado
con un filete de 0.5 mm. En su parte supe-

ﬂ Manual de Imagen Corporativa

rior se situara el conjunto logotipo-simbo-
lo-denominacién. Debajo y separado con
la linea de cuadrados, el teléfono 900 de
asistencia en lunas con los textos descrip-

Cristalerias para vehiculos

CIUDAD

CRISTALAUTO RAPIDO S.L.

Nombre de la calle, n° .................................000 000 000

CRISTALAUTO

Nombre Taller Razén Social
00000 CIUDAD

Nombre de Ia calle, n° 9%, 000 000 000

-

CRISTALBOX

asistencia en lunas

902 3515 15

Recambios originales
Unidades méviles
Concertado con aseguradoras
Servicio rdpido

Nombre del taller R.S.
Nombre de la calle, n° | tel. 000 000 000
| 00000 Ciudad |

Nombre del taller R.S.
Nombre de la calle, n° | tel. 000 000 000
| 00000 Ciudad |

CRISTALBOX
I EEEEEEEEEER

asistencia en lunas

902 351515

u Recambios originales

= Unidades moviles

m Concertado con aseguradoras
m Servicio rdpido

Nombre del taller R.S.
Nombre de la calle, n° | 00000 Ciudad
| tel. 000 000 000 |

Nombre del taller R.S.
Nombre de la calle, n° | 00000 Ciudad
| tel. 000 000 000 |

tivos. En la parte inferior aparecen los
datos de los talleres. El color de fondo
sera blanco o amarillo.




Los objetos varios tiene un caracter publi-
citario. Los signos de identidad visual tie-
nen una importancia menor que el niumero
900 de asistencia en lunas.

3.6 Objetos varios

CRISTALBOX

CRISTALBOX

Nombre de la calle, n° | Ciudad Provincia

| Nombre taller y R.S. | C.LF. 00000000X | 902 3515 15

CRISTALBOX 902351515

muestra

-

CRISTALBOX

asistencia en lunas A
902 35-15-15 N2
&L
®
Q-
2

Garantia de colocacion a favor de:
Apelidos Garantiza que los materiales utilizados en la
reparacion del vehiculo, estin amparados por
CRISTALBOX Ias Homologaciones Oficiales Correspondientes.
Nombre Garantiza el montaje de los materiales
durante un plazo de DOCE MESES, a partir de
- la fecha de reparacion.
Vehiculo
No se responsabiliza de las roturas o dafios
en los materiales instalados, una vez aceptada
Matricula Ia reparacion por el cliente.
Esta garantia es valida exclusivamente para
i i Fecha cualquiera de los centros miembros de
asistencia en lunas Cristalauto,
N tall Todas las piezas sustituidas en el centro
aller Cristalauto, llevan un codigo de identificacion
interno.
www.cristalbox.es
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