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Introducción El Manual de Imagen Corporativa es el instrumento idóneo para
lograr la normalización del uso de signos y símbolos propios de
CRISTALBOX y su aplicación a aquellos soportes más habituales y
permanentes.

El criterio participativo seguido durante su proceso de elaboración,
le va a permitir satisfacer necesidades básicas de comunicación y
resolver insuficiencias actuales de identificación.

El presente Manual tiene carácter definitivo y, por lo consiguiente,
anula y sustituye cualquier otro documento o material para repro-
ducción existente. Su articulación flexible y abierta le concede la posi-
bilidad de incorporar más adelante otras alternativas que suplan o
modifiquen las realizaciones aquí establecidas.

Este Manual consta de cuatro partes:

1. Los signos de identidad visual.
2. La papelería.
3. La identificación de soportes.
4. La codificación de los elementos.

La medida-tipo en la que se expresan los ejemplos recogidos en
las distintas páginas es el milímetro. Así mismo, las diversas com-
binaciones de logotipo-símbolo-denominación de CRISTALBOX se
explican a través de un sistema reticular y pueden ser utilizados adop-
tando las dimensiones que en cada caso convengan.

La reproducción de los diversos conjuntos del símbolo-logotipo-
denominación así como los artes finales de las aplicaciones recogi-
das en este Manual, deberá iniciarse siempre a partir de los archivos
digitales adjuntos.

La reproducción de este Manual se ha hecho mediante impresión de
inyección de tinta de alta resolución y con papel especial. Los colo-
res reproducidos en este Manual no son colores Pantone® reales. Para
la reproducción en imprenta, verifique el color en relación a las mues-
tras reales del catálogo Pantone® con su impresor y pida una prue-
ba previa para asegurarse de que todo el documento es correcto.

Para la configuración de otros soportes de comunicación no contem-
plados en este Manual, así como para la realización de cualquier con-
sulta sobre el mismo, debe ponerse en contacto con el diseñador.

Este manual de la imagen corporativa de la empresa CRISTALBOX, ha sido actualizado

en septiembre del año 2006.
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Proceso de diseño 
del símbolo de CRISTALBOX

CCrriissttaalleess

CCoocchhee,,  ccaammiióónn,,  aauuttoobbúúss



Manual de Imagen Corporativa 77

El símbolo de CRISTALBOX permite una
lectura visual en la que están representa-
dos los conceptos comunicativos siguien-
tes: transparencia, dinamismo,
anticipación, el cristal de un autobús, el
cristal de un camión y el cristal de un
automóvil.

ref.CT1
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1.0 Los signos de
identidad visual 
de CRISTALBOX

El conjunto de signos que simbolizan e identifican los atributos de
identidad de CRISTALBOX son:

• el logotipo
• el símbolo
• la denominación
• la tipografía corporativa
• los colores corporativos
• la línea de cuadrados

Los tres primeros se utilizan casi en la totalidad de los soportes
como conjunto identificador de Cristalbox. La disposición de cada
uno encima del otro da a este conjunto logotipo-símbolo-denominación
un marcado carácter central. En casos especiales, donde el sopor-
te de comunicación es, p.e., marcadamente vertical, se han previs-
to soluciones excepcionales de logotipo y símbolo de Cristalbox.

Siempre que sea posible, se reproducirá el conjunto logotipo-sím-
bolo-denominación en los colores corporativos. Para los casos donde
esto no sea posible se han previsto soluciones a un solo color.

La identificación se complementa con una línea de cuadrados que
se extiende horizontalmente sobre el conjunto de los soportes.
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El símbolo se compone de tres cristales
que representan a los vehículos suscepti-
bles de reparación en los talleres de
Cristalbox: el autobús, el camión y el
automóvil. 

Son tres triángulos obtusos dispuestos
sobre una base común y con el lado mayor
curvilíneo. La característica principal del
cristal –la transparencia- se convierte
translúcida en tonos turquesas.

1.1 El símbolo
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Configuración correcta del
símbolo

Configuraciones incorrectas del símbolo.
No se admitirán versiones libres ni modifi-
caciones en la forma, proporción o dispo-
sición de los elementos.



Manual de Imagen Corporativa 1111

Detalle constructivo del símbolo
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El alfabeto, o tipografía única, para la com-
posición de todos los textos que emite
CRISTALBOX, confiere un carácter especí-
fico  a los enunciados tipográficos del emi-
sor. El alfabeto Rotis refleja una imagen de

claridad, precisión y modernidad. En la ver-
sión extranegrita, como la empleada para
el logotipo de Cristalbox, se sugiere
además la noción de firmeza. Todos los
textos deberán ser compuestos siempre en

caja alta y baja. Cuando se quiera destacar
una palabra o frase dentro de un texto
compuesto en Rotis regular, se recomienda
utilizar la versión cursiva. Si se quiere dar
relieve a títulos y subtítulos se puede

1.2 La tipografía
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ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
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abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
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Los colores corporativos de Cristalbox son
el gris y el turquesa. Estos colores se utili-
zan para la reproducción del símbolo, logo-
tipo y denominación de Cristalbox pero
también pueden ser empleados como fon-

dos lisos en soportes de comunicación o
en la decoración de los talleres, vestuario,
flota móvil, etc.
El amarillo es un color que complementa al
gris y al turquesa y se emplea como color

de fondo liso o en forma de línea de cua-
drados para identificación de muchos
soportes debido a que la competencia en
este sector ha saturado todas las gamas
de verdes y azules.

1.3 Los colores
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La característica translúcida del símbolo
pide que éste se pueda reproducir en masa
o en línea, dependiendo del soporte sobre
el que se deba reproducir. El símbolo apa-
recerá siempre encima del logotipo y la
denominación. El logotipo de Cristalbox se
usa como marca a partir de la razón social
de la compañía Cristalbox Rápido

Sociedad Limitada. La tipografía utilizada
para el logotipo es la Rotis Semisans
Extrabold. La denominación es la descrip-
ción del logotipo y de la actividad que
desarrollan los talleres. Se escribe con la
tipografía Rotis Semisans Bold, debajo del
logotipo y con un tamaño de letra tres
veces inferior a este. 

Logotipo y denominación se reproducen en
el color gris corporativo.
Este conjunto puede articularse de distin-
tas formas según las dimensiones del
soporte en que deba figurar. Podrá presen-
tarse una versión con el símbolo normal o
grande. En algún soporte puede darse la
necesidad de utilizar una versión en donde

1.4 El conjunto símbolo-logotipo

Conjunto A
Configuración correcta de la marca
Ref. CT2

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitirán versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporción o disposición de los elementos.
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solamente  figure el símbolo y el logotipo.

1.4.1 El conjunto símbolo-logotipo-línea de cuadrados
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Conjunto A
Configuración correcta de la marca

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitirán versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporción o disposición de los elementos.
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Conjunto A
Configuración correcta de la marca

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitirán versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporción o disposición de los elementos.
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Conjunto A
Configuración correcta de la marca

Configuraciones incorrectas del conjunto.
No se admitirán versiones libres ni modificaciones en la
forma, proporción o disposición de los elementos.
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La mayoría de los soportes de comunicación
que utiliza Cristalbox tienen como fondo el
color blanco del papel sobre el cual se repro-
duce el conjunto símbolo-logotipo-denomi-
nación en sus colores corporativos. Sin

embargo, pueden darse casos en los que
este fondo no sea blanco sino negro o de
color. Para estas situaciones se han previs-
to 3 únicas alternativas para la reproducción
de los colores del conjunto símbolo-logotipo-

denominación:
• El conjunto entero se reproduce en negro
• El conjunto entero se reproduce en blanco
• El símbolo se reproduce en sus colores

corporativos y el logotipo en blanco.

1.5 Aplicaciones de la marca
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En casos excepcionales se podrá imprimir el
conjunto en plata. Los ejemplos que se mues-
tran se diferencian entre fondos de colores
lisos y fondos de cuatricromía.

En cada uno de ellos se especifican las ver-
siones de color admitidas para la reproduc-
ción del conjunto.
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2.0 La papelería de
CRISTALBOX

Para su funcionamiento interno y necesidades de comunicación
externa Cristalbox utiliza tres clases de papelería:

• De prestigio
• Institucional
• Talleres

Del conjunto de comunicados que Cristalbox emite, la papelería
en su conjunto ocupa, sin duda, la parte más importante. Los
diversos soportes de esta papelería llevan todos ellos los signos
de identidad visual de Cristalbox y son los principales protagonis-
tas de la comunicación.

Con todo, lo que caracteriza la mayoría de estos soportes es el
hecho de que deberán ser completados con información que no
viene impresa, como el texto de la carta, la dirección del destina-
tario en el sobre, los datos que se introducen en la hoja del
Telefax o los números y textos que se ponen en los impresos ope-
rativos, etc.

El aspecto visual de uno de estos soportes cualquiera quedará,
por tanto, completado solamente cuando se haya introducido
dicha información. Esto significa que al rellenar un soporte se le
acabará de diseñar, o sea, de configurar su aspecto visual definiti-
vo. En la medida en que el diseño de cada uno de estos soportes
tiene, entre otras finalidades, la de provocar en el receptor un
efecto positivo hacia Cristalbox como emisor, es importante que
los datos que se introduzcan en el soporte impreso armonicen
con su diseño.
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La papelería de prestigio de Cristalbox se
caracteriza porque el símbolo se reprodu-
ce en relieve en seco y el nombre del fir-
mante tiene el mismo valor jerárquico que
el nombre completo de la compañía y su

denominación. Utiliza un papel especial
tipo verjurado blanco. El diseño y tipo de
papel de esta papelería son de uso exclu-
sivo de la Dirección de Cristalbox.

2.1 La papelería de prestigio de la cen-
tral
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2.2 La papelería institucional de la central
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La papelería institucional de Cristalbox da
respuesta a las necesidades genéricas de
comunicación de la organización: los servi-
cios Centrales de Cristalbox. 

La papelería institucional está concebida
bajo un mismo criterio gráfico, con el con-
junto símbolo-logotipo-denominación de
Cristalbox en sus colores corporativos

situado en el centro y debajo se sitúa la
línea de cuadrados amarillos que se
extiende horizontalmente sobre el soporte.
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La información que se facilite en una carta
deberá distribuirse en el papel de tal modo
que sea acorde con los ejes visuales que
la propia disposición de los elementos grá-

ficos en el papel sugieren. El texto del
modelo de carta escrita explica los crite-
rios a seguir.
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CRISTALAUTO
cristaleros del automóvil

CT
02

06

CENTRAL
Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

TALLERES

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Nombre de la calle, nº
tel. 000 000 000
00000 Ciudad PROVINCIA

Asistencia en lunas
900 35 10 06
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La papelería operativa de la Central se
caracteriza porque las piezas que la cons-
tituyen emplean filetes para ordenar tex-
tos, información y operaciones posteriores
que haya que efectuar en las mismas. 

Toda la información de un impreso operati-
vo –filetes, textos, etc- estará contenida en
casillas cuyos cuatro lados están constitui-
dos por un filete fino de 0.2 mm. Estas 
casillas tienen añadido un filete grueso de 

4 mm. que se extiende horizontalmente en
el lado superior. Si contiene un dato se
escribe en negativo. El conjunto símbolo-
logotipo-denominación se sitúa centrado
respecto de la anchura del impreso o de la

2.2.1 La papelería operativa 
de la central
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anchura de la casilla. En los casos en que
el conjunto símbolo-logotipo-denomina-
ción no esté situado en el centro, este se
situará en el lado izquierdo.
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La papelería de los talleres da respuesta a
la necesidad de personalizar y diferenciar
a cada taller dentro de la organización. La
identificación de los talleres utiliza siempre
la ilustración esquemática –resaltando los

cristales- de un autobús, un camión, un
tractor y un coche.
La papelería de los talleres está concebida
bajo un mismo criterio gráfico, con el con-
junto símbolo-logotipo-denominación de

Cristalbox situado en el lado izquierdo, la
identificación del taller en el lado derecho
y la línea de cuadrados amarillos que reco-
rre todo el ancho del soporte.

2.3 La papelería de los talleres
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La papelería operativa de los talleres se
caracteriza porque las piezas que la cons-
tituyen emplean filetes para ordenar tex-
tos, información y operaciones posteriores
que haya que efectuar en las mismas. 
Toda la información de un impreso operati-
vo –filetes, textos, casillas- estará conteni-

da en casillas cuyos cuatro lados están
constituidos por un filete fino de 0.2 mm.
Estas casillas tienen añadido un filete grue-
so de 4 mm. que se extiende horizontal-
mente en el lado superior y contiene
–escrito en negativo- 
el encabezamiento del contenido de cada

casilla.
El conjunto símbolo-logotipo-denomina-
ción se sitúa en el lado izquierdo del
soporte 
respecto de la anchura del impreso o de la
anchura de la casilla y la identificación del
taller en el lado derecho del soporte. La

2.3.1 La papelería operativa de 
los talleres
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3.0 Aplicaciones Además de los soportes de comunicación propios, Cristalbox
recurre a otros ya existentes y a los que hay que identificar como
propios de Cristalbox o como pertenecientes a la red de talleres
de la organización.

Entre la variedad de soportes por identificar, los que afectan a un
mayor número de personas y presentan un uso más frecuente
son:

• Los talleres
• Los vehículos
• La vestimenta
• Publicaciones
• Anuncios de guías profesionales
• Objetos varios
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Los rótulos situados en la parte superior
de la fachada se caracterizan por retro-ilu-
minarse. Obligatoriamente la banderola irá
retroiluminada si no es posible este siste-
ma de iluminación para el rótulo de facha-

da.
La señalización interior y exterior se carac-
teriza por utilizar la línea de cuadrados
para remarcar el mensaje del rótulo.
Las paredes de los talleres, tanto interior

como exterior, se caracterizan por tener
amplios espacios "sin contenido". Las
franjas de color horizontales eliminan estos
espacios vacíos y la línea de cuadrados
"marca" los talleres franquiciados.

3.1 La identificación de los talleres
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Las franjas de color para la fachada son
única y exclusivamente tres: amarillo cor-
porativo para el rótulo de fachada, blanco
para la franja central y gris para la inferior.
En el interior de los talleres son cuatro:

blanco para la franja superior, amarillo para
la inmediatamente inferior, otra vez blanca
y gris la inferior. La línea de cuadrados
blancos recorre horizontalmente el exterior
y el interior de los talleres en la parte supe-

rior de la franja gris.
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1400 mm
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70 mm

140 mm

70 mm

140 mm
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1500 mm

500 mm
300 mm

NO
PASAR

OFICINA RECEPCIÓN

WC WC

DATO

 210 mm

28 mm

14 mm
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Hay dos modos de identificar los vehículos,
dependiendo del servicio que presten:
• Asistencia móvil
•Privado y uso comercial

La identificación de los vehículos de asis-

tencia móvil se hará sobre las dos puertas
delanteras y la puerta trasera de los vehí-
culos. El conjunto símbolo-logotipo-deno-
minación de Cristalbox se reproducirá en
sus colores corporativos y la identificación
del taller en blanco. La incorporación de

una línea de cuadrados blanca y de una
franja amarilla será obligatoria en los vehí-
culos industriales. Esta tendrá el grosor del
espacio comprendido entre la parte inferior
de la ventanilla y la altura de las ruedas del
vehículo y ambas se extenderán desde el
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3.2 Los vehículos
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faro delantero hasta el intermitente trasero
de los dos lados del vehículo. El capó fron-
tal se pintará entero de amarillo y la puerta
trasera llevará la misma  franja que los late-
rales, ambos con la línea de cuadrados
blanca.

La identificación de los vehículos privados
para uso comercial se hará sobre las dos
puertas delanteras de los vehículos. Si
estos son de color claro, el conjunto sím-
bolo-logotipo-denominación se reproducirá
en los colores corporativos. En cambio, si

el color del vehículo es otro, aplicar las
especificaciones que sobre las relación
color/fondo están contenidas en el capítulo
1.5 de este Manual. La línea de cuadrados
no se extenderá más allá de las puertas
delanteras y se reproducirá en gris corpo-
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La identificación de los uniformes y pren-
das de vestir con el conjunto símbolo-logo-
tipo-denominación de Cristalbox queda
restringida a tres posibilidades:

• En corazón
• En espalda
• En bolsillo lateral derecho pantalón

Los colores del conjunto símbolo-logotipo-
denominación serán los corporativos si el
fondo de la prenda es claro y blanco si se
trata de un tejido oscuro. 

3.3 Uniformes y prendas de vestir
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La línea de cuadrados se extenderá por
toda la prenda a media altura. Sólo se
usará en la pierna derecha en el caso del
pantalón. 

El color de la línea de cuadrados será ama-
rilla o blanca.
Las formas de impresión serán opcionales
entre bordado, estampado o serigrafiado.
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Las publicaciones de Cristalbox responden
a las necesidades de comunicación de la
central hacia los talleres. 
El sistema operativo es el documento que

recoge todas las normas de funcionamien-
to de la franquicia –plan de apertura de
franquicia, normas de identidad corporati-
va, normas de procedimiento, etc. Para

mantener la coherencia visual y facilitar un
uso sencillo se ha diseñado una plantilla
de ordenador que servirá única y exclusi-
vamente para este fin.
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3.4 Las publicaciones de Cristalbox.
El sistema operativo
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Los anuncios en las guías profesionales
agruparán siempre todos los talleres de la
misma provincia. El anuncio irá enmarcado
con un filete de 0.5 mm. En su parte supe-

rior se situará el conjunto logotipo-símbo-
lo-denominación. Debajo y separado con
la línea de cuadrados, el teléfono 900 de
asistencia en lunas con los textos descrip-

tivos. En la parte inferior aparecen los
datos de los talleres. El color de fondo
será blanco o amarillo.

3.5 Los anuncios en guías profesiona-
les
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Los objetos varios tiene un carácter publi-
citario. Los signos de identidad visual tie-
nen una importancia menor que el número
900 de asistencia en lunas.

3.6 Objetos varios
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